HAZIREND

A SZALLODAI SZERZODES
ELVALASZTHATATLAN RESZE

A Fibula Residence Hotel & Wellness a modern épitészetet képviselé komplexum
Pécs belvarosaban helyezkedik el, melyet a torténelmi épiiletek vesznek koril. A
szallashely tokéletes helyszin a teljes pihenéshez, feltoltédéshez és az élmények-
ben gazdag kikapcsoldéddshoz.

Szallodank valamennyi munkatdrsa mindent megtesz e célok megvaldsitasaért,
ehhez azonban a Vendégek egyiittmiikodése is nélkiilozhetetlen. Kérjiik Ondket,
hogy zokkenédmentes pihenésiik érdekében az aldbbiakat sziveskedjenek tudo-
masul venni, illetve betartani.

A héazirend a szalloda szolgdltatasainak igénybevételére vonatkozo szolgdltatdsi
szerzddés (a tovabbiakban: szdllodai szerzédés/ bejelentd lap) elvalaszthatatlan
részét képezi.

Bejelentkezés

A Vendég(ek) szobakulcsot, magneskartyat, wellness-kartyat (foglalasi modtol
fliggben) kap(nak), a szdlloda recepciojan, amely a szalldshely szolgdltatast
igénybe vev6 Vendég(ek) regisztralasat kovetden torténik. A regisztracidhoz a be-
jelent6lap pontos kitoltése és a Vendég személyazonossdganak igazolasa sziiksé-
ges. A személyazonositd okirat bemutatdsa a szdlldshely szamara lényegesnek
mindsitett szerzddési feltétel. Hontalanok és nem az Eurépai Unio6 dllampolgarai
esetében a hontalan igazolvany, illetve az utlevél bemutatdsa és dtaddsa jogsza-
bdly alapjan kotelezd.

A széllashelyet az érkezési napon 14:00 ératdl 20:00 oraig lehet elfoglalni.

A szoba kordbbi id6pontban torténd elfoglaldsa esetén a szalloda jogosult a szer-
z6désben meghatarozott feldrat felszdmitani, amely 10 000.-Ft.
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Kijelentkezés

A tavozasi napon a szobat 6:00 és 10:00 dra kozott kérjiik elhagyni, a szoba-
kulcsot, magneskartyat, wellness kartyat a kartyatartdval egylitt a szdlloda
recepcidjan leadni.

Elhagyott mégneskdrtya, wellness kartya vagy szobakulcs esetén 5.000 Ft/db
kotbér fizetendd tavozaskor.

A szoba kés6bbi idépontban torténd elhagydsa esetén a szalloda jogosult a
szerz6désben meghatdrozott felarat felszamitani.

Tavozas napjan a szallodaban vald tartézkodas meghosszabbitasdra van le-
hetdség, amennyiben aznap nem érkezik Vendég a szobdba (szabad kapacitds
fliggvényében).

A Vendég a szallodai tartézkoddsa ellenértékét legkésébb a szallodabdl vald
végleges tdvozasa eldtt koteles a szallodai szerz6déshben meghatdrozott mao-
don kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagaddsa esetén a szalloda jogosult a
Vendég szalloddba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvénye-
siteni.

A szobafoglaldsban szerepld létszamon feliili Vendég utan meghatarozott fel-
arat szamol fel a szdlloda.

Kérjik Vendégeinket, hogy tavozaskor gy6zédjenek meg arrol, hogy a vizcsa-
pok ne maradjanak nyitva, a vildgitas lekapcsolva és a széf nyitott dllapotban
legyen.

CsomagmegOrz6 kérésre ingyenesen csak korlatozott idétartamra dll rendel-
kezésre, azonban az esetleges karokért a szalloda nem vallal felel§sséget.

Pihendhely, 61t6z6 és zuhanyzo igény szerint felar ellenében, a rendelkezésre
allé kapacitas fliggvényében.

Hideg ételek és italok az apartmanban érkezés napjan érheték el kérésre,
felar ellenében.

A hideg reggeli csomagok az indulds napjara igényelhet6k felar ellenében.
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A Recepcid / Help Desk ideje korldtozott lehet egyes, pl. a kiillonleges id6szakok és
/vagy a kiemelt évszakok és/ vagy kivételes id6szakok és /vagy az innepnapokon
és / vagy a nemzeti innepeken.

A Recepcid / Help Desk ideje korldtozott lehet mas idészakokban és / vagy hétkoz-
nap és/vagy hétvégén.

Latogatok

A szdllodai szobdkban és a szdllashely teljes tertiletén csak a recepcién regisztralt
Vendégek (korlatozott szamban és éraban) tartézkodhatnak, kérjiik latogatdikat
a lobbyban sziveskedjenek fogadni.

A Vendég latogatdiért maga vallalja a felel6sséget.
Alatogatdkat szintén be kell jelenteni a bejelentélap kitoltésével.

AVendégek minden ldtogatéi szdmadra szintén biztositjuk a Szabdlyok és Hazirend
masolatat, és minden latogatd szdmara szintén kotelezé elolvasni és megérteni,
és beleegyezni abba, hogy betartja ezeket a ra is vonatkozo szabdlyokat.

A nem regisztralt Vendégek bardtai és csaladtagjai nem hasznalhatjak az apart-
manokat, a kozos tertleteket.

18 év alatti Vendégek
Szallodank felndttbarat szallashely, igy 14 éves kortdl fogadjuk Vendégeinket.

A szdlloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat.
E kotelezettség betartasardl/betartatdsarodl a 18 év alatti személy sziilGje, dltala
megbizott cselekvOképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megsze-
gésének jogi, erkolcesi és anyagi kovetkezményeiért a sziil6 vagy az altala megbi-
zott cselekvéképes személy teljes felel6sséggel tartozik.

A szélloda borkulturdval kapcsolatos rendezvényének résztvevdi a 18 éven felili
Vendégek.



Szallodai eszkozok, berendezések

A Vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszertien
haszndlni. A nem rendeltetésszert hasznalatbol eredé kart a Vendég a szdl-
loda felhivasdra, de legkés6bb a tdvozasa el6tt koteles megtériteni.

A szélloda berendezési, felszerelési targya a szdlloda teriiletérdl kizarolag a
szdlloda elézetes irasbeli engedélyével viheto ki. (pl. textilia, pléd stb.)

A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a
szalloda munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Szdllodai dolog elvitele a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkiil blincse-
lekménynek mindsiil és ebben az esetben a szdlloda megteszi a szlikséges
biintetdjogi és polgdri jogi 1épéseket.

A szdlloda barmely eszk6zének, berendezési, felszereltségi targyanak meg-
hibidsodéasat a Vendég koteles bejelenteni a szédllodanak. A Vendég nem jo-
gosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitdst megkisérelni. Az ebb6l
eredd karokért valo felel6sséget a szdlloda kizarja.

WI-FI
A szalloddban wi-fi rendszer tizemel, amelynek hasznélata téritésmentes.

A Vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szdlloda recepcidjan torténd beje-
lentkezéskor kapja meg.

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili mikodését és elérhet6ségét a szdl-
loda nem garantalja.

A wi-fi haszndlata soran vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy
annak tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett kdrokért a szal-
loda nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a Vendég a sajat felel6sségére
és kockdzatdra veszi igénybe.
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Telefon

A szobatelefon haszndlata dijkoteles. A szalloda a telefondlas koltségét a szolgal-
tato telefontarsasag dijai alapjan szallodai felarral terheli automatikusan a Ven-
dég szobaszamldjara.

A hivas dija mindaddig felszamitdsra kertil, amig a telefonkagylé visszahelyezés-
ével nem torténik meg a beszélgetés bontasa.

A szallodan beliili hivasok dijmentesek.

Kamerarendszer

A szdlloda az épiiletben és annak kiilsé (utcai) és belsé (udvari) kornyezetében a
Vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsdga érdekében zartlancui kame-
rarendszert izemeltet, amely napi 24 6raban folyamatosan készit és rogzit felvé-
teleket.

Széf
Szdallodai szobdinkban és apartmanjainkban beépitett szobaszéf talalhatd.

A szélloda kifejezetten felhivja Vendégei figyelmét, hogy értéktargyat, készpén-
zét, értékpapirjat a szobaban 1év6 széfben helyezze el. Amennyiben nagyobb ér-
téktargyat kivannak elhelyezni, forduljanak recepciés munkatarsunkhoz.

Amennyiben a széf nem, vagy nem rendeltetésszertien miikodik, a Vendég koteles
errél a szalloda recepcidjat haladéktalanul tdjékoztatni. A tajékoztatas elmarada-
sabdl vagy a késedelmes tdjékoztatdshol eredd karokért a Vendég viseli a felel6s-
séget.

Az igy keletkezett karért a szalloda legfeljebb a Vendég altal fizetett egy napi szo-
baar 6tvenszereséig koteles helytallni.

Mentesil a szalloda a kartéritési kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a
Vendégek és az alkalmazottak korén kiviili elhdrithatatlan ok miatt kovetkezett
be, vagy a kart a Vendég maga okozta.



A Vendég a szdlloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgdltatdsait rendel-
tetésszerlien, sajat egészségi, fizikai, mentdlis dllapotdnak tudataban és is-
meretében hasznalja,

llletve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve nem a Vendég va-
16s egészségi, fizikai, mentdlis allapotanak megfelelé haszndlatbdl, igénybe-
vételtdl eredd karokért valo felel6sségét a szalloda kizarja.

Ebresztés

A Vendég a sajat felel6sségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesz-
tus a szalloda részérdl, az nem része a szallodai szerz6dés szerinti szolgdlta-
tasanak. A kért ébresztés elmaradasabdl vagy a késedelmes ébresztéshdl
eredd kdrokért a szalloda nem vallal felel6sséget.

Thazvédelem / Dohanyzas

A szédlloda nem dohdnyzo hotel, ennek értelmében a szalloda zart helyiségei-
ben (beleértve a Vendégszobakat, apartmanokat, a szobai ablakokat is), ko-
z0sségi teriiletein, valamint a szallodahoz tartozo teljes nyilt teriileten a do-
hanyzasra kijelolt helyek kivételével - tilos a dohanyzas, illetve az elektro-
mos cigaretta haszndlata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szalloda teru-
letén tartézkodd barmely mds személyt figyelmeztetni ezen eldirds betarta-
sara, illetve a dohanyzas, elektromos cigarettdazas abbahagyasara. A Vendég,
illetve a szdlloda tertletén tart6zkodo barmely személy koteles az el6iras be-
tartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben a Ven-
dégvagy a szalloda teriiletén tartozkodd egyéb személy jogsértd magatartasa
miatt a szallodat az illetékes hatosag a vonatkozo jogszabaly alapjan birsag-
gal sujtja, ugy a szalloda jogosult az adott jogsérté magatartdst tanusito sze-
mélyre a birsdg 6sszegét dthdritani, illetve annak megfizetését téle kovetelni.
(Pl téves riasztas kovetkezményként katasztrofavédelmi hatdsag kivonulasi
koltsége stb.)

A Vendég tliz esetén koteles a szobdban kihelyezett menekiilési utvonalat, il-
letve a helyszinen 1évé tlizolto utasitasait kovetni. Tlzolto palackok a szal-
loda folyosdin, emeletenként talalhatok. Tz esetén a Vendég koteles hala-
déktalanul riasztani a recepciét.
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A szallodai szobaban tilos vasaldt tizemeltetni.

A szallodaba be nem vihet6 dolgok

a hatalyos jogszabdlyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

hulladék,

kiilondsen draga, nagy értéku értéktargy, muzedlis targy,

tuzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevdi,

kornyezetre, egészségre artalmas dolgok,

pszcihotrép anyag,

kis- és nagytesti allatok (kivételt képez a vakvezetd kutya).

Tilos tovabb4 a szobakban, apartmanokban, folyosokon, kozosségi teriileteken, a
kertben és gyakorlatilag a szdlloda teljes teriiletén drognak minésiilé hallucino-
gén, vagy tudatmodosito természetes vagy vegyi uton eléallitott anyag taroldsa és
hasznalata. Kiilonosen tilos az ezek hasznalatahoz sziikséges anyagok, csomago-
léanyagok, taroldk, szervezetbe juttatdsahoz haszndlt segédanyagok, tik, fecs-
kenddk eldobdsa, vagy kozos helyiségben vagy a teraszokra, bels¢ udvarra torténé
eldobasa.

A Vendég a szalloda el6zetes irasbeli hozzdjaruldsat kikérve beviheti a nem bevi-
het6 dolgot a szalloda teriiletére.

Ha a Vendég a szalloda el6zetes irasbeli hozzajarulasaval nem beviheté dolgot visz
a szalloda tertiletére, azt a szalloda a Vendég koltségére eltavolithatja vagy elta-
volittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vald felelésséget a szalloda
kizarja.

A Vendég teljes kori jogi és anyagi felel6sséggel tartozik minden olyan karért és
sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mds Vendégnek, sze-
mélynek vagy a szallodanak.



Rendellenes magatartds

AVendégek nyugalma érdekében a szdlloda teriiletén 22:00 éra utan — kivéve
a szalloda altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében
- tilos a hangoskodas, zenélés, larmaval jaré tevékenység, hangeffektusok, a
szobdban zavard hangereji tévézés, radiozas stb.

A szélloda teriletén idéponttol fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas,
viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét,
maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil, esetleg masok megfélemlitésére ira-
nyul.

A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és / vagy hangos-
kodo Vendéget. Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a mdsodik figyelmeztetés-
t6l a szalloda egyenként 5.000.-Ft 0sszeggel terheli meg a figyelmeztetett
Vendég szobaszamléjat. A harmadik figyelmeztetés utdn a szalloda jogosult a
szallodai szerzédést egyoldaluan, azonnali hatdllyal felmondani és a Vendé-
get a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartéritési kotelezettség nélkiil hala-
déktalanul kiutasitani.

A szélloda kizdarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég
magatartdsa okoz mas Vendégnek.

Haziallatok, kisallatok

Haziallatok és kisallatok a szalloda teljes tertiletére torténd behozatala, elhe-
lyezése, azok méretétol és fajtajatol fiiggetleniil nem engedélyezett. Ameny-
nyiben ezt a tiltast barki megszegi, igy tovabbi mérlegelés nélkiil 500.00 EUR
vagy 555.00 USD takaritasi dijat kell igénybe venni, és a Vendégnek felszoli-
tasra azonnal el kell tavolitania a maganal tartott allatot.

Egzotikus vagy veszélyes, vagy fegyvertartdsi engedélyhez kotott allatok/tar-
gyak a szalloda teriiletére torténé behozatala, tdroldsa szigorian tilos, mely
szabdly megszegése esetén 1.000.00 EUR vagy 1.100.00 USD kartéritést kell
megfizetni, tovdbba a szalloda minden tovabbi bejelentés nélkiil intézkedik a
biintetdjogi felel6sségre vonds meginditasarol.

Tilos a tertileten megjelend madarak vagy mds haziallatok vagy vadon é16 al-
latok etetése.
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Talalt targyak

A taldlt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartdsba veszik. Az
élelmiszert, élelmiszer jellegli cikkeket, gydgyszereket a szédlloda megsemmi-
siti. A tdrolhato targyakat a szélloda 3 hénapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy
jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazold okirat felmutatdsa-
val és aldirdsaval, valamint az 6rzéssel felmeriilt koltségek megtéritése ellené-
ben veheti at a targyat. A szdlloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb tulajdon-
saguk miatt nem drizheté targyakat a szdlloda haladéktalanul dtadja a tertile-
tileg illetékes jegyzonek.

»NE zavarj! Do not disturb!” Figyelmeztetd tabla
A széllodai munkatdrsak a szobatakaritdst reggel 7 6ratol végzik folyamatosan.

A Vendég a ,NE zavarj! Do not disturb!” figyelmeztetd tabldnak a szobaajto
kiils6 kilincsére torténd kihelyezésével hatarozottan jelzi, hogy a szalloda
munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne lépjenek be a szobdba.

A ,NE zavarj! Do not disturb!” Figyelmeztet6 tablat a Vendég sajat felel6sségére
és kockazatara helyezi el a bejarati ajto kiils6 kilincsén. Amennyiben a szalloda
munkatarsai a Vendég elutazasanak napjdn, a szoba kilincsén a ,NE zavarj! Do
not disturb!” Tablat taldlnak és a Vendég a szalloda telefonhivasara nem rea-
gal, ugy a szalloda munkatarsai 11:00 6ra utan barmikor bemehetnek a szo-
baba.

Rendkiviili helyzetben (pl. tliz, terrortdmadds stb.) elézetes telefonhivas nél-
kiil, illetve amikor a szalloda a rendelkezésére allé informdacidk alapjan felté-
telezi, hogy a szobdban a Vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbizton-
saga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a Vendég a szalloda telefonhiva-
sara nem reagal, ugy a szdlloda munkatarsai jogosultak bemenni a szobdba.

A ,NE zavarj! Do not disturb!” Figyelmeztetd tabla nem rendeltetésszerd hasz-
ndlatdbol ered6 karokért, sérelemért a szalloda nem vallal felel§sséget.



Napi takaritas
A szobdkban naponta egyszer 7:00 és 15:00 6ra kozott torténik a takaritas.

Kérjik kedves Vendégeinket, hogy a szobaban talalhato tablaval itt tartdz-
kodasuk minden napjan 10 drdig jelezzék, hogy igényt tartanak-e a napi ta-
karitdasra. Amennyiben a tabla kihelyezése elmarad, ugy a szobaasszonyok-
nak nem all modjukban a szobdjukba bemenni.

Amennyiben a szoba takaritdsat végz6 munkatarsak ezen id6észak alatt a
szoba kiilsé kilincsén ,NE zavarj! DO not disturb!” Figyelmezteté tablat ta-
lalnak, ugy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a Vendég dijesokkentést
vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi okok miatt kizdrolag a fiird6szoba padlozatara helyezett
torolkozdket cseréli a szalloda.

Az dgynemit 3 naponta cseréljiik, hosszabb tartézkodas esetén. Kiilon ké-
résre az dgynemtt naponta cseréljiik, felar ellenében mind apartmanjaink-
ban, mind szallodankban.

Mosas, Vasalas

A szdlloda mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal, a Vendég kérésére
megszervezi a Vendég ruhazatanak mosasdt, vasalasat, vegytisztitasat. A
szalloda a megszervezésben kozremukodik, a mosast stb. végzg vallalkozas
nem a szdlloda kozremikdddje, ezért a vallalkozas munkajaért felel6sséget
nem vallal.

A szalloda tlizvédelmi szabalyzata értelmében, a szobaban tilos a vasalas.

A szalloda tertiiletén 6nkiszolgalé gépek hasznalatardl (mosdégép és szaritd-
gép) arecepcios munkatars nyujt felvilagositast.

Lobby bar

Szallodank lobby bdrjat a 0/24 éras recepcio mellett a hét minden napjan
egész nap megtalaljak Vendégeink.

NOY
e



Wellness bar

A wellness részlegben talalhaté bar hétf6tél vasarnapig 8:00 - 20:00 kozott
van nyitva.

Parkolas

A szdlldvendégek gépjarmiivei téritési dij ellenében parkolhatnak a szalloda
zart parkoldiban (mélygarazs vagy felszini).

A parkoldban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmivek megen-
gedett sebessége 5 km/ora.

Ha a Vendég igénybe kivdnja venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a beje-
lentd lapon fel kell tlintetnie a jdrmu forgalmi rendszamat. Ennek megtaga-
dasa vagy elmulasztasa esetén a parkold nem vehetd igénybe. A Vendég az al-
tala mdsik parkold autéban okozott kart megtériteni koteles.

A Vendéghez érkez6 latogatd parkoldsi dij ellenében haszndlhatja a kiilsé par-
kolot, annak dijszabdsa szerint.

Adatvédelem

A hotel a Vendeég jelenlegi, multbélj, illetve jovdbeni hotelbeli tart6zkodasarol
harmadik személynek ideértve a Vendég kozeli hozzatartozdit, kizarolag a
Vendég eldzetes {rasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi ti-
lalom nem vonatkozik a jogszabdly alapjan torténd megkeresésre.

AVendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan ko-
teles a megkeresd hatdsag részére a Vendég megkeresésben kért személyes
adatait kiadni, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fennallnak. A jogsza-
bdlyon, hatdsagi vagy birdosagi hatarozaton alapulo adatszolgaltatassal szem-
ben a szdlloda nem emelhet kifogést.

Wellness részleg
Nyitva tartds januar 1. és december 31. k6zott:

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szauna vildg mindennap 14:00
-19:30 kozott van nyitva, a wellness részlegiink tobbi eleme 8:00-20:00 kozott

haszndlhatd.
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A wellness részleg nyitva tartdsa valtozhat.

Wellness részlegiink haszndlatdardl az arra kiadott hdzirendben lehet ol-
vasni, ahol a medence, gézkabin, finn szauna, fény-és illatterdpids szoba,
s0 szoba, élményzuhany, jéggép varazslatos jotékony hatdsait ismerheti
meg.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy wellness részlegiink minden
nap 12:00 és 13:00 kozott takaritas miatt zarva tart.

Jarvanyiigyi intézkedéseink

Jarvanyhelyzetben érvényes, a szalloddnkban bevezetett intézkedéseket
és javaslatokat a weboldalunkon olvashatjak:

www.fibulahotel.hu

Barmely felmeriilé tovabbi kérdés esetén forduljon bizalommal szallo-
dank recepciésahoz.

Bizunk benne, hogy a FIBULA Residence Hotel & Wellness szallashely el-
varasaiknak megfelel!

J6 pihenést kivanunk!

Ne felejtsd el megosztani élményeidet

Facebook: Fibula Residence Hotel & Wellness

Instagram: @fibulahotel

Kapcsolat

Cim: 7621 Pécs, JOkai utca 17-19 (Parkold). and Teréz utca 9. (Recepcio)

Telefonszam: +36 72 954193
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E-mail: info@fibulahotel.hu

ALTALANOS INFORMACIOK A-Z ig

Italfelszolgalas 16 oras szobaszervizzel

Alobbyban taldlhatd itallapbdl a vendégeinknek 8-24 6raig (16 éran at) szoba-
szervizen keresztiil italt felszolgalunk.

Etelkinalat szobaszervizzel

A széallodaban egyszertsitett étlap van, melyb6l a vendégeinknek 8-24 ordig
(16 6ran at) szobaszervizen keresztiil ételt felszolgadlunk.

Agymatrac

Amennyiben keménynek taldljak a matracot az dgyakon, igény esetén tudunk
toppert biztositani. Kérésével forduljon a Recepcié munkatarsaihoz.

Agynemii - és torolkozécsere

Az dgynemuk cseréje 3 naponta torténik kornyezetiink védelme és a hosszu
tava fenntarthatésag érdekében. Amennyiben szeretné, hogy dgynemdjét na-
ponta cseréljiik, esetleg tobbre van sziiksége, forduljon Recepciéonkhoz!

ATM, bank

A belvarosban szamos bank és bankjegy automata taldlhaté néhdny perces sé-
tatavolsagra. Tovabbi informdcidért forduljon kollégdinkhoz a Recepcion.

Bar
Italfogyasztdsra a lobbyban taldlhaté barban van lehet6ség 0-24 6raban.
Bejelentkezés

Erintésmentes bejelentkezésre van lehetéség, kérjiik, forduljon Recepcids
munkatarsunkhoz.
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Szobdink és lakosztdlyaink 14 ératol foglalhatdk el. Ennél kordbbi megér-
kezés esetén nem tudjuk garantdlni a lakosztalyok elkésziltét. Amennyi-
ben a lakosztdlyt el6bb foglaljdk el, a szalloda feldrat szdmolhat fel.

Bejelentkezéskor a Vendégek magneskartyat, wellness kdrtyat és szoba-
kulcsot kapnak, melyeket tavozaskor le kell adniuk a Recepcion.

Cipokanal
Az el6szobédkban elhelyezve nagyméretd cip6kanadl 4ll rendelkezésre.
Cipotisztitogép

Arecepcidn taldlhato cipétisztitogépet mindenki sajat felel6sségére hasz-
ndalhatja.

Cipotisztito készlet

Esetleges cipOtisztito készlet igényét kérjiik, jelezze a Recepcio munkatar-
sainak.

Csomagmegorzés

Csomagjait a Recepcié munkatdrsai téritésmentesen dtveszik megér-
zésre, azonban az esetleges karokért szdllodank nem vallal felel6sséget!

Csomagszallitas
Igény esetén kérjiik, forduljon a Recepcié munkatarsaihoz.
Dohdanyzas

2012. januar 1-tél Magyarorszagon tilos a dohanyzas minden zart 1égteru
kozosségi helyen, igy a Fibula Residence Hotel teriiletén is, mely szabaly
megszegése esetén 20 000 HUF kartéritést kell megfizetni. Udvarunkon
kialakitottunk dohanyzasra kijelolt helyeket. Dohanyboltokkal kapcsola-
tos informdcidkért forduljon Recepciénkhoz!
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Esernyo

Korlatozott szdmban téritésmentesen dllnak Vendégeink rendelkezésére kol-
csonozhetd eserny6k. Ezzel kapcsolatban keresse
Recepcidnkat.

Extra takard, parna
Igény esetén extra takard és parna is kérhetd Recepcionkon.
Ebresztés

A Vendég a sajat felelsségére kérhet ébresztést Recepcidnk munkatarsaitol.
A kért ébresztés elmaradasabol vagy a késedelmes
ébresztésbdl eredd karokért szallodank nem vallal felel6sséget.

Flirdokopeny, torolkozo, szaunaleped6

Erkezéskor a Vendégek kiilonboz6 kartyakat kapnak, melyek ellenében a well-
ness részleg recepciojan téritésmentesen igényelhetnek kontost, szaunalepe-
dét és torolkozot. Haszndlat utdn a szennyes torolkézot (naponta),

szaunalepeddét (naponta) és a kontdst (3 naponta) vissza kell adni a wellness
recepcion. Akontost azitt tartdzkodas alatt 3 naponta all médunkban cserélni,
egyéb esetben a Vendég a recepcion felar ellenében tudja ezen igényét intézni.

Amennyiben a textilidk leaddsa a wellness recepciéon megtorténik, munkatar-
sunk visszaadja a kartyat, melyet Vendégeinknek kijelentkezéskor a szdlloda
Recepcidjan kell leadni.

Kartyak leaddsanak hianyaban, a textilidk elvesztése illetve nem leadasa ese-
tén, a szdlloda recepcidjan tavozaskor darabonként 5.000.-Ft-os felar kertil ki-
szamldzdasra.

Fltés

A falon elhelyezett termosztat hasznalataval kapcsolatos kérdésekkel fordul-
jon Recepciénkhoz!



Té4jékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy ha a kinti hémérséklet tarto-
san meghaladja a 16 °C-ot, nem kapcsol be a flités. Koszonjik megérté-
siiket!

Gyogyszertar

SIPO Patika, Kossuth tér +36 72 511 726
7621 Pécs, Irgalmasok utcaja 18.

Ugyeletes gyogyszertar:

SIPO Zsolnay Patika +36 72 516 760
Zsolnay Vilmos u. 8. (Penny Market mellett)

Hajszarito
Apartmanjaink nincsenek felszerelve hajszdritéval, de igény esetén kér-

het6 a Recepcion. Lakosztalyainkban, szobdinkban, a fiird6szobdkban a
falra szerelve talalhato.

Haziallat

Kis - és nagytestd hdziallatokat a Fibula Residence Hotel &
Wellness teriiletére behozni tilos.

Hitelkartya, bankkartya, SZEP kartya

Szallodankban az alabbi hitelkartydkat tudjuk elfogadni: Eurocard, Mas-
tercard, Maestro, Visa, Visa Electron.AMEX, SZEP kartyaval torténd fize-
tésre is van lehet6ség a szallashely és a vendéglatas zsebekbdl (OTP, K &
H, MKB SZEP kartyak esetén).

Internet

Szobdinkban és kozosségi tereinkben is van lehet0ség vezeték
nélkili internet sajat felel6sségre torténd, téritésmentes hasznalatdra.

Wifi kdéd a szdlloda teriiletén beliil: FibulaVendeg20
Wifi kéd az apartmanokban: a router aljan felragasztva talalhaté
NO%
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Karbantartas

Amennyiben a  szobdjdban  barmely  berendezés  mukodésében
hibat észlel, kérjiik, forduljon Recepcidnkhoz!

Kérem, ne zavarjanak!

A Vendég a ,Kérem, ne zavarjon!” Tdblanak a szobaajté kiilsé kilincsére tor-
téno kihelyezésével hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavar-
jak, ne kopogjanak és ne lépjenek be a szobaba.

Kijelentkezés

Az elutazds napjan a szobat 10:00 oraig el kell hagyni. Hosszabbitasért fordul-
jon Recepciénkhoz!

Tavozaskor kérjiik leadni a magneskartyat, wellness kartydkat és a szobakul-
csokat. Elhagyott, le nem adott kartydk, kulcsok esetén a szalloda 5.000.- Ft/db
0sszegl kotbért szamol fel.

Erintésmentes kijelentkezésre van lehetéség, kérjiik, forduljon Recepcids
munkatdrsunkhoz.

Légkondicionalo

A falon elhelyezett kezel6panel hasznalataval kapcsolatos kérdésekkel fordul-
jon Recepciénkhoz!

Alégkondiciondald tartésan 24 fok feletti érték esetén kapcsol be. Megértésiiket
koszonjuk!

A légkondiciondlas csak csukott ablakok és ajtok esetén hatdsos!
Mosatas

A szalloda mosast, vasaldst, vegytisztitdst nem vallal, a Vendég kérésére meg-
szervezi (2 oran beliil) Vendég ruhazatanak mosasat, vasalasat, vegytisztitasat.
A szdlloda a megszervezésben kozremukodik, ezért a vallalkozas munkgjaért
felel¢sséget nem vallal.

Mosoda



A komplexum teriiletén 6nkiszolgdlé mosoda taldlhatd. Tovabbi részle-
tekkel kapcsolatban forduljon Recepcionkhoz!

Nyomtatasilehetoség
Kérjiik, forduljon Recepciéonkhoz!
Orvosi tigyelet

Janus Pannonius Klinikai Tomb (volt 400 dgyas klinika)
7624 Pécs, Ifjusag utja 13.

Telefon: +36 72 505 104

B6évebb informadcidkért forduljon Recepcidnkhoz!

Parkolas

Parkoldhelyet térités ellenében mélygardzsunkban vagy kiils6 parko-
lénkban, korlatozott szdmban all médunkban biztositani.

Valet parking szolgaltatdssal kapcsolatosan és tovabbi informadcidval
Recepcionk 4ll rendelkezésére.

Parnavalaszték
Kérjik, forduljon Recepciénkhoz!
Recepcid / Portaszolgalat

0-24 6raban all Vendégeink rendelkezésére

Rendezvénytermek

Sorbus pinceterem és Primula konferenciaterem
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Reggeli

Biiféreggelit a Sorbus Teremben szolgalunk fel minden nap 8:00-10:00 kozott.
Kiemelt id6szakban a reggeli ideje valtozhat. Amennyiben kordbban szeretne
reggelizni, forduljon Recepciénkhoz!

Széf

Minden szoba éslakosztaly beépitett széffel rendelkezik. Tartsa nyitva a széfet,
nyomja meg a piros gombot (az ajtoé hatuljan).
Ezt kovetéen egy sarga fény villan fel. irjon be 3-8 szamjegyet, illetve nyomja
meg a ,B” gombot. Az Uj kddot sipolds jelzi.

Nyitdshoz adja meg a helyes kodot, majd nyomja meg a ,B” gombot. 5 méasod-
percen beliil forgassa el a gombot, majd az ajté kinyilik. Tavozdskor kérjiik,
hagyja nyitva a széf ajtajat!

Szorakozas

Olvasdsarkunkban tobbféle konyv, kartya —és tarsasjaték is hasznalhatd. Ezen
kivil sakk és csocsoasztal is talalhato szallodank tertletén.

Takaritas

A napi takaritas 7:00-15:00 éra kozott torténik. Amennyiben nem kivanja
igénybe venni szolgdltatdsunkat, kérjiik, fliggessze ki a szobaajto kiilsé kilin-
csére a ,Kérem, ne zavarjon!” Tablat!

Taxi
Taxi rendelésért forduljon Recepciés munkatarsunkhoz!
Tartalék parna

Esetleges igény esetén kérjiik, forduljon Recepciés munkatarsunkhoz!
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Toltéallomas vagy adapterek
Nemzetkozi és egyéb adapterek a recepcion rendelkezésre allnak!
Transzfer

Transzferszolgdltatdsunk igénybevételéhez el6zetes idépontegyeztetés
és foglalds sziikséges! Tovabbi informaciokért forduljon Recepcidnkhoz!

Tisztalkodasi szerek kinalata

Az aldbbiakbdl tudnak a kedves Vendégek valasztani: fogkefe készlet,
szappan, zuhanysapka, kozmetikai készlet, testdpolo, sampon és tus-
fiird6, borotvalkozd készlet és fésu.

Igény esetén kérjiik, forduljon a Recepcié munkatéarsaihoz.
Torolkozo

Kornyezetvédelmi okok miatt kizarélag a flird6szoba padldzatara helye-
zett torolkozoket cseréli a szalloda.

Kilon kérésre a torolkozét naponta cseréljiik, felar ellenében mind
apartmanjainkban, mind szdlloddnkban.

Tuzjelz6

Riasztas esetén a menekilési utvonalat kovetve, a legrovidebb idén be-
lill hagyja el az épiiletet!

Varrokészlet
Igény esetén kérjiik, forduljon a Recepcié munkatarsaihoz.
Varosnézés, kiranduldsok

Recepcidnk gazdag programajanlattal rendelkezik és szivesen ad tana-
csot a latnivalékkal, utvonalakkal kapcsolatban.
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Vasalo, vasaloallvany

A Vendég kérésére vasaldszobat tudunk biztositani. A szobdinkban, apart-
manjainkban tlzvédelmi szempontbdl tilos a vasalas! Tovabbi informacio-
kért forduljon Recepciénkhoz!

Wellness részleg

Nyitva minden nap az alabbiak szerint:

Medence és jakuzzi nyitva tartdsa: 8:00-12:00 és 13:00-20:00
Spa nyitva tartdsa: 14:00-19:30

A Fibula Wellness & SPA kiils6s, nem szallévendégek szamdra is nyitva all.
Kiils6s Vendégeket csak szabad kapacitds fliggvényében tudunk fogadni.

12:00-13:00 6ra kozott wellness részlegilink takaritds miatt zarva tart.

Jarvanyligyi intézkedéseink

Jarvanyhelyzetben érvényes, a szdllodankban bevezetett intézkedéseket és
javaslatokat a weboldalunkon olvashatjak: www.fibulahotel.hu

Barmilyen felmertiil6 tovabbi kérdés esetén forduljon bizalommal szallodank
Recepcigjahoz.


http://www.fibulahotel.hu/

Bizunk benne, hogy a Fibula Residence Hotel & Wellness szallashely
elvarasainak megfelel!

J6 pihenést kivanunk!
Ne felejtsd el megosztani élményeidet
Facebook: Fibula Residence Hotel & Wellness

Instagram: @fibulahotel

Elérhet6ség

Cim: 7621 Pécs, Jokai utca 17-19. (Parkolo) és Teréz utca 9. (Recep-
cio)
Telefon: +36 72 954193 +36 30 327 3111

E-mail: info@fibulahotel.hu
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