ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai

M-R Belvarosi Lakopark Kft.
Cégjegyzékszam: 0109 200861
Adoszam: 24203166-2-41

EU ad6szam: HU24203166

Cim: 1134 Budapest, Véci ut 47/B U-1.

2. Altaldanos szabalyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté széllashelyeinek, és azok
szolgdltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezdkkel, esetenként
mas és mas, az lizlet tipusanak megfelelé kondiciokkal.

3. Szerzodo fél

3.1. Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég kozvetlentl adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljestilése esetén - szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég meghizasabol egy harmadik
szemeély (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyuttmikodés feltételeit a
Szolgaltato és a Kozvetitd kozott megkotott szerzddés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

4. Szerz6dés létrejotte, a foglalas mddja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. Vendég szdoban vagy irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 72 oran belill nem érkezik konkrét rendelés, ugy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.

4.2. SzerzO6dés a Vendég irdsban vagy szoban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsil. Szoban
leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa
nem szerzodés értéku.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzédés meghatarozott idétartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzddésben kikotott 100 szazalékban a szolgaltatas ellenértékeére. A lejarati
id6 elott megliresedett szobat a Szolgaltato jogosult ujra értékesiteni.

4.3.2.A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdasahoz a
Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritéseét.

4.4. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek dltal alairt irasbeli megallapodas
sziikséges.
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5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szdlloda ajanlatdban mas feltételt nem hatdrozott meg, a szallas-szolgdltatas
kotbérmentes lemondasara az alabbiak szerint van lehetdség:

- Ingyenes torlés 7 nap érkezés elott

50 % a foglaldsi arbdl, ha a foglalast torlik kevesebb mint 7 nap érkezés elétt

a) Ha a Szerz6dé fél a szallas-szolgdltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzddésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgdaltatasi
kotelezettsége a kovetkezok szerint all fenn:

-Szolgdltato helyi id6 szerint az érkezés napjan délutan 4 d6raig koteles tartani a szobat a Vendég
szamara

b) Ha a Szerz6dé fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mds Szerzédésben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6
szerint nem érkezik meg az alabbiak szerint:

-helyi id6 szerint az érkezés napjan délutan 4 ordig és nem jelzi elére, hogy ennél késdbbi
idépontban érkezik, a Szolgaltatd a Szerzédéshen meghatdrozott mértékl, de legaldabb egy napi
szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szalldst a Szerz6do fél részére az érkezési
napot koveté nap déli 12:00 ordig fenntartja, majd ezt kovetéen a Szolgaltatd szolgdltatasi
kotelezettsége megszinik.

6. Arak

6.1. Az aktualis szobaarak a szalloda weboldalan, egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai
részlegeken dllnak rendelkezésre.

6.2. Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato feltiinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza-e a hatalyos
magyar jogszabdlyi eléirasokban meghatarozott mértékd adokat (AFA). A honlapon feltiintetett
araink az Idegenforgalmi ad6t nem tartalmazzak. Ennek 6sszege a helyszinen fizetendd, az aktualis
PMJV IFA hirdetménye alapjan.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.fibulahotel.hu weboldalon kertilnek
meghirdetésre.

A Szolgaltato specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa esetén, rendezvények foglaldsa
esetén, illetve tobb mint 5 szoba (csoportos) foglalasa esetén a fentiektdl eltérd, egyedi
Szerzddésben rogzitett feltételeket, illetve felarat allapithat meg.

7. Fizetés mddja, garancia

7.1. A Szolgdltatd a Szerzédé fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetden, a szallodabol torténd tavozast megeldzden tart igényt, kizarolag egyedi
megallapodds keretében adhat lehetdséget utdlagos fizetésre is.

7.2. Szolgaltatd a szolgaltatas Szerzodés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kertil,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes dsszegére.

7.3. Szerz6dd fél szamlajat az alabbi valutakban egyenlitheti ki: Készpénzes, bankkartyas és
utaldsos fizetés lehetséges valutdi: HUF, EUR, USD. A Szolgaltato a készpénzes fizetésen kivil
elfogad el6zetes banki atutalast és az alabbi hitelkartyakat is: Visa, Mastercard, Maestro, AMEX,
tovabba szépkartyakat: OTP, K&H, MKB/MBH bank.

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzodo felet terheli.
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7.5. Szolgdltatd a szamlat elektronikusan allitja ki, a szamla a Vendég 4ltal a regisztracios lapon
megadott email cimre keril megktldésre.

7.6. Szerzodo fél minden esetben koteles céges szamla igényét eldre jelezni a szamviteli torvény
szerinti sziikséges adatokkal. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy Szolgaltaté utélagosan nem
koteles uj szamlat kiallitani.

8. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei
8.1.Vendég a szallodai szobat a szalloda altal megjelolt idépontban foglalhatja el (melyrél a szalloda
weboldalan tdjékozodhat) az érkezés napjan (Check in) illetve a kozzétett idépontig koteles
elhagyni az utazds napjan (Check out).
8.2. Szerz6do fél szolgaltatas igénybevétele el6tt minimum 24 6raval koteles Szolgaltato felé jelezi a
korai bejelentkezési vagy késdi kijelentkezési szandékat, melynek dijat Szerz6do fél vallalja.
8.2.1. Dijak
- Korai check-in 10:00-12:00 kozott — 20.000, -HUF/szoba
- Korai check-in 12:00-13:30 kozott — 10.000, -HUF/szoba
- Kései check-out: 10:30-11:30 kozott — 5.000, -HUF/szoba
- Kései check-out: 11:30-14:00 kozott — 10.000, -HUF/szoba
- Kései check-out: 14:00 utani check-out igény esetén reggeli nélkiili 1 éjszaka dija!

9. Szalloda vendégkore

9.1.18 év feletti természetes személy

9.2. 14 év feletti kiskoru gyermek sziiléi feliigyelettel és beleegyezéssel tartézkodhat a szalloda
tertletén.

9.3 Szallodank nem allatbarat.

9.4. Szallodank nem akadalymentesitett.

10. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgdltatd jogosult a szdllas-szolgaltatdsra vonatkozd Szerzédést barmikor azonnali
hatallyal felmondani, igy a foglalast torolni és/vagy a szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) Vendég a Szolgdltatoval, valamely Szalloddjaval, a Szolgaltaté munkavallaldival, vendégével, vagy
mads a Szolgaltatd érdekkorében eljaré harmadik személlyel szemben visszaéld, helytelen, sértd
vagy ellenséges magatartast tanusit, vagy egyéb korilmeények ellehetetlenitik a vendéggel vald
tovabbi egytittmukodést.

b) Vendég nem rendeltetésszerdien hasznalja a rendelkezésre bocsdtott szobat, illetve a
létesitményt

c) Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, hazirendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

d) Vendég fert6z6 betegségben szenved, vagy nem tartja be a jarvanyhelyzetben a jogszabalyok,
vagy a Szolgaltato altal bevezetett védelmi intézkedéseket

e) Szerz6ddé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idéopontig

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzodés ,vis maior” okokbdl nem teljesiil, a szerzddés
megszinik.

11. Elhelyezési garancia
11.1. Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég

elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni. \\Cb/
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11.2. Szolgaltato koteles:

a) Szerzddésben szereplo szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra
- vagy az akadalyoztatas megszlintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategorigju
szallashelyen biztositani/ felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

b) téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak
kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre vald
koltozéshez, és az esetleges késdbbi visszakoltozéshez

11.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a Vendég
Szerz6do fél nem élhet.

1.4. A Szolgéltatd a jarvanyhelyzet miatt a szdllodat a kereslethez igazoddan, rugalmasan
uzemelteti. A Szolgaltatd tlizemsziinetet rendelhet el, de tekintettel a helyzet folyamatos
valtozasdra, fenntartja a jogot arra, hogy a szallodat ujra nyissa, vagy a mar megnyitott szallodat a
virushelyzet alakulasa fliggvényében visszazdrja. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy
minden &ltala visszaigazolt foglalas esetében a 11.2. pontban foglaltak szerint jar el, amennyiben a
Szerzddésben szerepld szolgaltatasok a jelen pont szerinti tizemsziinet miatt nem biztosithatok. A
Szolgaltatd minden olyan esetben, amikor a szalloddba beérkezett és altala visszaigazolt foglalast
nem tudja nyujtani, legkés6bb az érkezés napjat 5 nappal megelézéen e-mailben, és ha a Vendég a
telefonszamat rendelkezésre bocsatotta, akkor legkésébb az érkezés napjat 4 nappal megel6z6en
telefonon is megkisérli felvenni a Vendéggel a kapcsolatot. A vendég a Szolgdltato altal felajanlott
masik szallodat nem koteles elfogadni és a foglalastol minden tovabbi jogkovetkezmény nélkiil
elallhat. A szolgdltatas feltétele, hogy a hatalyos kormanyzati intézkedések a szallodai szolgaltatas
nyujtasat lehetoveé teszik.

12. A Vendég betegsége, haldla

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

12. 2. A Vendég betegsége/ halal esetén a Szolgdltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6zéen igénybe vett szolgaltatdsok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

12.3. Amennyiben a Vendég részére a hatdsag hdzi karantént rendel el, ugy koteles a Szolgaltato
részére a foglalds esetleges meghosszabbitdasaval kapcsolatos szolgdltatdsi dijat megfizetni.

13. A Szerz6dé fél jogai

13.1. A Szerzodés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerti hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartozkodas idotartama alatt. A Szolgaltato ezen idészakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
13.3. Vendég jogaban all panaszt tenni Szolgaltato felé a szolgaltatas igénybevétele alatt.

13.4. Vendég panasztételi joga a szdllashelyrdl tortént elutazasat kovetéen megsziinik.

13.5. Vendég amennyiben nem jelezte panaszat helyszinen a Szolgdltatd felé, ugy kartéritési igényt

tavozasat kovetéen nem nyujthat be. <>
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14. Szerz6do fél kotelezettségei

14.1. Szerz6do fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgdltatdasok ellenértékét a Szerzédésbhen
meghatarozott idopontig és modon kiegyenliteni.

14.2. Vendég gondoskodik arrol, hogy a felel6ssége ala tartozo 14 év feletti gyermek csak felnétt
feltiigyelete mellett tartdozkodjon a Szolgaltato szalloddjaban és annak wellness részlegében.

14.3. Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglato egységeibe.

14.4. Vendég koteles betartani a szalloda és annak wellness részlegének szabdlyzatat.

14.5. Vendég a bejelentkezéskor a bejelent6 lap aldirdsaval tudomasul veszi és elfogadja a szalloda
minden szabdlyzatat, el6irasat és hazirendjét.

14.6. Vendég koteles betartani a szalloda szabdlyzataban foglalt dohdnyzasra vonatkozo el6irdasokat.
Tehat a Vendég dohdnyzas esetén koteles a kijelolt dohanyzo helyet haszndlni.

14.7. Vendég a szalloda parkoldjdban és mélygardazsdban maximum 5 km/ dra sebességgel koteles
kozlekedni. Mélygarazsha vald lehajtaskor a gépjarmiben kizdrolag 1 személy tartézkodhat.

15. Szerz6do fél kartéritési felel6ssége
Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozo mas személyek hibdjabol elszenved. E
felel6sség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogdban all kardnak megtéritését
kozvetlentl a Szolgaltatotol igényelni.

16. Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgdltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

17. Szolgaltato kotelezettsége

Szolgaltato koteles:

a) szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes el6irdsok, szolgaltatas
sztenderdek szerint teljesiteni

b) Vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni

18. Szolgaltato kartéritési felelossége

18.1. Szolgaltatd felelésséget vallal minden olyan irasban jelzett, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

18.1.1. Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

18.1.2. Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

18.1.3. Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell irasban a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrseégi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

18.2 Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelds, ha azt
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.
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18.2.1. Szolgaltato gépjarmuvekeért, és az azokban hagyott értéktargyakért nem vallal felel6sséget.
18.3. A kartérités mértéke:

Szerzd6dés szerinti napi szobaar 6sszegének a kétszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

18.4. Egyedi esetekben a helyi torvények az iranyadoak.

19. Titoktartas
Szolgaltato az Adatkezelési Szabdlyzatdaban meghatarozottak szerint jar el.

20. Vis maior

Olyan ok, vagy korilmény esetén (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jaras béli viszontagsag,
aramhidny, jarvany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis maior),
barmely fél mentesiil a Szerzédéshél eredd kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy
korilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhetét megtesznek, hogy ezen
okok és kortilmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birosag

Szolgaltato és Szerz6do fél kozotti jogviszonyra a helyi torvény (Magyar Koztarsasag) rendelkezései

az iranyadoak. A szolgdltatasi szerz6désbdl eredé barmely jogvita lefolytatdsara a szolgdltatas
helye szerint hataskorrel rendelkez6 birosag az illetékes.

Tovabbi informacidoért keresse szallodankat!
www.fibulahotel.hu
+36 30 327 3111
+36 72 954 193

info@fibulahotel.hu

O
O
FIBULA

RESIDENCE HOTEL & WELLNESS

* Kk ok ok

DL

A




